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1. RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek
kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin calisiyoruz.
Key Hotel olarak Sirdirilebilirlik yénetiminin her unsurunda siirekli gelisim ve iyilestirmeyi amacliyoruz.

2023 yih itibariyle strdaridlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
personellerimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

. Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
. Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

. Bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek strateji ve slirecimizi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

. Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtilmedigi takdirde 2024-2025 dénemi performans sonuglarini igermektedir.




2. Key Hotel izmir

Key Hotel, izmir’ de bulunan bir sehir otelidir. Misafirlerine liix bir konaklama deneyimi sunan otel, siirdiiriilebilirlik ilkesi
ile kalitesine bir yildiz eklemeyi hedeflemektedir.

Odalarda; mini bar, kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve sa¢ kurutma makinesi bulunuyor.

Key Hotel izmir olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gére diizenleyerek misafir
memnuniyetini en Ust diizeye tasimay! hedefliyoruz.

e Sektdrde en basarili olmayi hedefliyoruz.

e Kiguk seyler blyiik farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.

e Misafir odakli galisiyor ve misafirlerimizin uyarilarini 5nemle dikkate aliyoruz.

e Yetenekli ve egitimli personellerimize giiveniyor, hizmet kalitemizin en biyuk payinin ekip ruhuyla galisan
personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.

e Personelimizin is Saghg ve Guvenligi alaninda, sifir kaza hedefiyle siirekli iyilestirme ¢alismalari yiritiiyoruz.




2-1. Key Hotel izmir Surdirilebilirlik Mesaji

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve personellerimiz,

Key Hotel izmir olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltiirel miras (izerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin ve strdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su
ve atik yénetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami icinde yer alan bir¢ok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, ¢cevre bilincinin personellerimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba géstermekteyiz.

Sirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yénetilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin
Otel Genel Miidiirii




2-2.KURUMSAL SORUMLULUK

Key Hotel izmir olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin slirdliriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif
yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;
Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca é6tesinde, gcevrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Bélge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam
ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bélge halkinin
kendi bélgesinin disinda is imkénlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Sdrdiirilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm d&drencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkdéni yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programi ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi personellerimizi
yetistirerek, (st pozisyonlara kendi personellerimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amacliyoruz.

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETISIM SIKLIGI

Dijital mecralar

Performans degerlendirme toplantilan Yilda 4 kez
Sosyal etkinlikler Yilda en az 2
GALISANLAR Is saghg ve gavenligi toplantilan Aylike
Memnuniyet anketi Uz; ayda bir
Strdarulebilirlik degerlendirme anketi Yilda 2 kez
.E Memnuniyet anketi Sirekli
w E-posta Sorekli
S~ MISAFIRLER L?ijital mecralar .‘_f.Elrekli
I ) Sosyal medya Sirekli
W Gagn merkezi Surekli
_\l Fuarlar Yilda birkag kez
—
.:‘ Anketler Yilda bir kez
Yz ylze gorigmeler Talep oldugunda
< TEDARIKGILER Dijital mecralar Strekli
< E-posta Sorekli
~J Mesajlagma servisi Sirekli
Q Sosyal projeler Proje stresince
> YEREL HALK Dijital mecralar Sarekli
q Sosyal medya Sarekli
- Uyelik toplantilan Her zaman
Sdars Seminer ve fuarlar Yilda birkag kez
KURULUSLAR bl 2
Dijital mecralar Sarekli
Sosyal sorumluluk projeleri Proje siresince
LIRS Réportajlar Ihtiyag duyuldugunda
MEDYA AlhiE]] yag duy B

Sarekli




2-3. Key Hotel izmir Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir
memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda gliven insa etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz
dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi
basariya goétiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken

elimizden gelenin en iyisini yapmaya calisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin Key Hotel izmir'e duydugu giiven ve

ylksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

DEGERLERIMIiZz

Yénetim Sistemine inaninz
Verilerle konusuruz, strekli /
gelisim felsefesiyle, kaliteli,
glvenli Urin ve hizmeti 6nde
tutanz.
Basarmak icin Variz

Kaliteden odiin vermeden
hep daha iyi olmak igin,
gecmis deneyimlerimizden
ogrenir, gelecek
vizyonumuz ile geligir,
degisimin oncisu oluruz.

iyi Bir Takimiz

Her ¢alisanimizin ilmek
ilmek isledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi

tamamlariz.

Paydaslarimiza Deger Veririz

Tum paydaslarimizla olan
iligkilerimizin merkezine sevgi,
saygi ve gliveni koyar, oldugumuz
gibi gorinur, gérundigumuz gibi

Yasanabilir bir dinyanin
olusmasina katki
saglamak igin
¢alisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi
bilinglendirmeyi ve
faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel

Misafir Odakliyiz

Kalite standardizasyonumuzu
misafirlerimizin gereksinim ve
beklentilerine gore uyarlanz.

Yasalara Saygiliyiz

Yasalara uygun hareket

etmeyi hem diristlik hem de

sosyal devlet anlayisi ile
onemser ve benimseriz

Cevreye Saygiliyiz

etkilerimizi minimize
etmeyi bir gérev olarak
goruriz.

Toplumun Gelisimine Katk: Saglariz

Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve birgok
oluruz. sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyariz.

3. SURDURULEBILIRLIK EKiBi




Cevre Temsilcisi
SULE CELIK

Ekip Lideri

Enerji Yonetimi Temsilcisi
UYGAR ACAR

MUSTAFA FARUK SAHIN

Calisan ve Miusteri Temsilcisi
BURCU YILDIZ

4., CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI




Key Hotel izmir olarak biz misafirlerimizin konforundan édiin vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal tiiketimi ve kati atik
miktarlarini azaltarak ¢cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararlari minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birinin ¢cevreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalari konusunda egitimler vererek
bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitce yerine getirmenin otesinde yerel halk, personellerimiz, is ortaklarimiz ve misafirlerimizde
cevre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Surdurulebilir turizm prensipleri 1siginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin daha az diizeye indirilmesi ve mimkdn ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar yapmaktayiz.

Key Hotel izmir olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gerceklestirmekteyiz.
Yerel tedarikcilerle calismaya 6zen gostermek ve yerel halk icin istihdam olusturma konusunda calismalar énem teskil
etmektedir.

HEDEFLERIMiz
Asagidaki hususlar bizim icin 6zellikle 6nemlidir:
e Paydaslarimizla strdurilebilirlik cahismalarimizin daha etkin paylasiimasi icin yontemler gelistirilmesi,

e Veritoplamada kullanilan kaynaklarin gézden gegcirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuglar elde edecek sekilde
olusturmak icin calismalar ylritmek,

e Bolgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

e (Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Dizenli strdirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

e s saghgi ve giivenligi acisindan personellerimizin is giivenligi ile ilgili tiim sartlarini uygun sekilde saglayarak is
kazasinin yasanmamasini saglamaktir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ:

Key Hotel misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ilke
edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve strdirulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su, toprak
kirlenmesini en aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerden cikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik calismalarinin sadece personellerimiz i¢in degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya ¢alismaktayiz.

e Kaynak tiketim miktarlari diizenli olarak takip edilmekte.

e Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.




Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan triinlerden segilmektedir.

Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve strekli iyilestirme icin aksiyonlar alinmaktadir.
Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin gesitli calismalar yiritilmektedir.

Satin alinan UrUnlerin kiiciik ambalajlardan ziyade bliylik ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanilmaktadir. Ornegin paket tuz ve
karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETiMi

Dinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

Tuketimlerimiz, glinliik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak icin personellerimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz. Ornegin; etiketler
kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Personellerimize kaynak tlketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

Alt yapisi musait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun
kullaniimaktadir.

ELEKTRIK TUKETiMI
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led i1siklar kullanilmaktadir.

Alt yapisi musait ortak alanlarda aydinlatma icin sensérler kullaniimaktadir.
Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi
kesilmektedir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi
azaltilmaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar glines i1siklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.




2025 Elektrik Tuketim Grafigi (Verilere Gore)

85000
80000
75000
70000

65000

Elektrik Tuketimi (kWh)

60000

55000

50000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylal Ekim
Aylar

HEDEFLERIMIiz

e 2026 yil sonuna kadar enerji tiiketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen yillarda artarak devam
ettirmek

e Enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam etmek

e Yas olarak ilerlemis cihazlar eneriji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.

SU TUKETIMI

Key Hotel izmir olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaclyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaclarini etkilememek aciyla kendi kuyu suyumuzu
kullaniyoruz. Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢calismalari yapiyor ve sirekliligini sagliyoruz:

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

e Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini
gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun
olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.
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Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.
Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.

Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi (izerine yapilmaktadir.

(" - . _ )
2024 KIS1 BASI SU TAKIP GRAFIGI

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

HEDEFLERIMIiz

2026 yilinda su tiiketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.
Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.

Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.
Zamanla mevcut musluklari fotoselli musluklar ile degistirmek.
Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.

ATIK YONETIMI
Key Hotel olarak uyguladigimiz ATIK Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.
Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlasmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri dénisiim firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Calisanlara her yil atik ve ¢6p ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

Key Hotel olarak uygulamalarimiz;

Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'ndan

Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donlisim ve geri kazanimi saglanmaktadir.
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Geri donuslimla atiklarin ayri toplanmasi ve geri donlisime kazandirilmasi igin her bélime her atik igin ayri
bidonlar konulmustur ve personellerimize konunun 6nemi egitimlerle desteklenmektedir.

Tek kullanimlik Griinler yerine biylik ambalajli kutu, ¢uval, bidon ve kova gibi triinler satin alarak ambalaj atigi en
aza indirilmektedir.

Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiketimi
azaltilmaktadir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlagmali firmamiz araciliyla bertarafi
saglanmaktadir.

Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisiim icin cesitli béliimlerde ve ofis alanlarinda atik
ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olugturmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda
yapilmaktadir.

Yazismalarimizda gevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasi igin personellerimize bilgilendirme
saglayarak en az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde ¢ift yizIi kullaniimaktadir.
Cikti ihtiyaglarimizda da miisvedde kagitlar kullaniimaktadir.

HEDEFLERIMIiZz

2026 yilinda 6ncelikli hedefimiz geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %1’lik oraninda
azaltarak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontsimuni saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katilim sayisini ve egitim saatini artirarak personellerimizin
bilinclendirilmesi devam edecektir.

Misafirlere personellerimize birgok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglanacaktir.

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini engellemek icin personelimize egitim
veriyoruz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem géren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararli etkilerinden personellerimizin
saghgini korumak, giivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak igin Key Hotel izmir olarak biz;

Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin
personellerimize egitimler verilmekte.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla ¢alisiimakta ve blinyemize ait kimyasal
atiklarin takibi yapilmakta,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli 6nlemler alinmakta ve dokilme, maruz kalma ve diger
vakalara miidahale icin personellerimize koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup diizenli olarak egitimler
verilmekte, donem icinde tatbikatlar diizenlenmekte,

Kimyasal malzemeler kigik siselere biylk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilmekte,
Kullanilan kimyasal Grinlerin formilasyonlari igerisindeki ylizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak
parcalanabilme 6zelligine sahip olanlari tercih edilmekte.

HEDEFLERIMIiz
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e 2026 kimyasal atik miktarini azaltacak dnlemlerimizi artirarak %1’lik tiiketimimizde azaltma saglamaktir.

e Her yil personellerimize verilen kimyasal kullanim egitimi; katilim sayisini ve egitim saatini arttirarak
personellerimiz bilinclendirmeye devam edilecektir.

e Anlasmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip
Grlinler temin edilecek ve ¢evreye verilen zarar en aza indirilecektir.

5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI
Key Hotel izmir olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken gevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin slirdliriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve bolge halki icin pozitif
yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.
istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin disinda is imkanlari

aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde, ¢cevrenin ve kiltirel mirasin korunmasi adina
¢alismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Key Hotel izmir olarak biz insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz.

Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat
esitligi saglanmaktadir.

Ayrica Key Hotel biinyesinde c¢ocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir.
Tedarikcilerden de gocuk isci statlisiinde ¢alisan personel gonderilmesi halinde ¢alismasina izin verilmemektedir.

Otelimizde tiim personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.
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YEREL PERSONEL ORANLARI:

YEREL PERSONEL ORANI

YEREL PERSONEL

42
100%

PERSONELLER ARASINDA KADIN-ERKEK ORANI:

ERKEK
28
67%

KADIN - ERKEK CALISAN ORANI

____KADIN

14
33%
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PERSONELLERIMIiZE SUNULAN iMLANLAR

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin yilhik olarak
actklanan mendlerimiz ile personel yemekhanesinde 6gle yemegi ve aksam yemegi (2 68lin) verilmektedir.

Personel Motivasyon Yemegi; Her yil, basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak igin otelimizde personel
eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir.

Donuk Gida Yardimi; Her ay diizenli olarak grup blinyemizde bulunan Feast markamizdan donuk gida yardimi yapiimaktadir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi; Her yil tim personellerimize tamamlayici saglik sigortasi yapilmaktadir. Ayrica aile Uyeleri igin
indirimli tamamlayici sigorta yaptirma imkani saglanmaktadir.

Kariyer Yonetimi; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust
pozisyonlara kendi personellerimizi yikseltmeyi ve birlikte biyimeyi amagliyoruz.

PERSONELLERIMIZIN GELiSiMi

Key Hotel izmir olarak tiim personellerimize diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tiim personellerimize meslek is basi
egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirm vyaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin strekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak icin gelisim
ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kultlr yaratarak galisan
performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basaril, kiiresel bir isglicti ve lider havuzu
olusturmayi ilke edinmektedir.

Yilik egitim programlari dogrultusunda personellerimize cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal
Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak surdirilmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim
personellerimizin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan personellerimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin
cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini iceren egitimler ile biling artiriimistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini engellemek igin c¢alismalar
yuratilmektedir.

Bu kapsamda,
¢ Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
e Acil durum ekipleri olusturulmustur.
15




* Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.
BASLICA EGITIMLERIMIZ

<+ Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi
misafir memnuniyetine 6nem veren,
hijyen, cevre, saglik ve is glivenligi
konularinda bilingli, paydas
iliskilerimizde yapici bir kiltir
olusturmak ve tiim ¢alisanlari bu
kiltlrin pargasi yapmaktir.

Surdardlebilirlik

Cevre ve Atik Yonetimi

is Sagligi ve Giivenligi

Cocuk istismarinin Onlenmesi

iletisim

Cinsiyet Esitligi

Yasal Hak ve Ozgiirliikler

Enerji Tasarrufu ve Tiiketimin Azaltiimasi
Yangin Tatbikati ve Egitim

Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi
Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

ilkyardim ve Saglk

Gida Givenligi

6. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Surdirilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlari olan bir kavramdir. Key Hotel izmir olarak
-Surdardlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir
diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltirimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarinizi yerine getirirken bize yon veriyor.

Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yéresel firmalardan seciyoruz.

Yoresel Grtnleri kullanmayi tercih ediyoruz

Otellerimizde Uretilen unlu mamul Urinlerinin atiklarini ¢épe atmiyor, yore insanimiza verip, hayvan yemi olarak
kullanimini saghyoruz.

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
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e Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

e Mumkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi personellerimizi yilkseltmeyi ve
birlikte bliyimeyi amacliyoruz.

e Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel lretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini ¢cogaltic
onlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

o Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlagsmayi desteklemek, licret ve hizmet
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

e Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitilmasina
cahismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

e Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretgilere givenli, tatmin edici,
surdurulebilir ve yenilik¢i bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

o Yerel yonetimlerin planlama, yonetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde
olmasini saglamak, bolgede turizmin gelisimi konularinda bolge halki/topluluklari ve sivil toplumu giiclendirmek ve
sireclere dahil etmek.

7. KULTUREL CALISMALAR
Key Hotel izmir olarak ‘Misteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tirk misafirperverligi ile karsilar, konaklamalari
boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.
Fark yaratabilmenin en 6énemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak ylksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.
Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin dnemlidir.
Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim odakli davraniriz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltliriimtza tanitip hem de memnuniyetlerini en ist seviyede tutmaya
calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve c¢agdas yerel kiltirtin otantik unsurlari
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Key Hotel olarak kiiltlirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bdlgenin
taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

Key Hotel misafirlerimize;
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Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikarilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

Tarihi yerlere ¢cop atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin lzerinin boyanmamasi, Uzerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;
Blylik cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine veya bir duvar
resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Urlnlerin tanitilmasi ve tliketimine ©ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide

surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

X Yoksul ve kirillgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve
diger ekonomik, sosyal ve gevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak

% Guglu kurum kaltart ile dlkemizin farkh sehirlerinden, Dunyanin bir¢ok (lkesine kadar
¢alisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

+ Uzman danisman ekiplerimiz saglamak igin satin almadan baslayarak sofraya kadar giden siirecte
gida hijyen kontrollerimizi saglhyor ve israfi azaltmak igin ¢alisiyoruz.

+» Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel ve
diger afetlere uyum kapasitesini glglendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bigimde iyilestiren
bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya 6énem veriyoruz.

“ Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikli
gelismeleri i¢in bakim ve gézetimlerini gergeklestiriyoruz.

7

% Hizmetlerimiz siiresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak glivenilirligi saglariz.

% Galisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak i¢in profesyonel uzmanlar tarafindan
egitimler diizenliyoruz.

«»  Surdurulebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip saghk
birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz igin acil durumlarda saghk destegi sagliyoruz.

K/

%  En 6nemli paydasimiz ¢alisanlarimizin saglik ve giivenliklerini saglamanin yani sira kaliteli
mesleki ve teknik egitim alma siireglerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

%  Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katihmi ile liderlik igin esit firsatlara sahip
olmasini saghyoruz.

s Ulkemizde herkes fikir, inang ézgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
ve birlik Uyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdirve
paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

*  Herkes igin glivenilir igme suyu saghyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu énemsiyoruz.

% Suyun verimli kullanimi igin; bahce sulama saatlerimizi dizenliyor, donanimlarimizi teknolojik
gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve diizenli tesisat bakimlarimizi gergeklestiriyoruz.

«»  Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmektedir.

+  Temiz enerji i¢in; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére segiyoruz.
% Hibrit sistemlerde dahil olmak tizere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
sistemlerimizi glincelliyoruz.

% Tum erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit licret sagliyoruz.
% Isletmemizin herhangi bir kademesinde ¢ocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da
ayni hassasiyette ¢alismasini bekleriz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

% [HG standartlar geregi Karbon ayak izimizi kiigiiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi
izliyor ve hedefimiz igin ¢alismalar yapiyoruz.O

7

% Yakin gevrede bulunan toplu ulasim yéntemleri hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.
+» Kultirel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi i¢in tim paydaslarimiza bilgilendirme
saghyoruz.ll

7

+» Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz
veya sergilenemez. isletme icerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklasmaktayiz.

+» Dogal kaynaklarin strdurilebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini 6nlemek
icin talep ihtiyag dogrultusunda Uretim yapiyoruz.O

% Kimyasallarin ve tiim atiklarin yasam doéngusi boyunca gevreye duyarl yonetimini saglamak ve
insan sagligina ve gevreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek igin bu atiklarin havaya, suya ve
topraga salinimini engellemek igin dogru muhafaza ve lisansli tesislere génderim saghyoruz.l

< iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilk ve uyum kapasitesini
guclendirmek igin gevresel tatbikatlar diizenliyoruz.O

*» Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi yerel
bolgeden segiyoruz. Sirdirllebilir turizm igin, daha az eneriji, su, atik Ureten, ¢evre dostu satin alma
yapiyoruz.l

¢ Yaban Hayati avcilig ve Ticareti ile ilgili avlanma, tiketme, sergileme, satma gibi ticari faaliyetlerde
bulunmuyor. Hediyelik esya diikkanlarimizda ve isletme igerisindeki operasyonlarimizda konu ile ilgili
hassasiyetimizi stirekli vurguluyoruz.ll

+» Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak
icin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.ll
«» Surdarulebilir orman yonetimi igin eko-etiketli kagit trtnleri kullaniyoruz.

*» Her yerde her turll siddet olaylarini azaltmak igin Guvenlik birimimiz yerel makamlarla isbirligi
icerisinde emniyetli cevre saglamak igin ¢alisiyoruz.l

¢ Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zglr ve given iginde higbir somuriye maruz kalmadan
blyumelerini 5nemsiyoruz. Cocuklara ydnelik taciz, istismar ile miicadele igin personellerimize farkindalk
egitimleri diizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte calisiyoruz.O

¢ Cocuklara yonelik cinsellik gagristiran bir davranis, s6zlu ve s6zel olmayan veya fiziki olarak da ifade

edilen her turla davranis, gocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.l

¢+ Bilim, teknoloji i¢in organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.

wﬂﬁ‘ ¢ Yurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile iilkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor ve

eko turizmi destekliyoruz.[
@ ¢ Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, sirdirilebilirlik iddialar da dahil olmak (izere
isletmemiz, Urlin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z
verilmemistir.[




KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

izmir, zengin bir kiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi icin ziyaretcilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Kilturel Alanlarda Davranis Kurallari

Muze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.
Fotograf ve video cekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
Muze ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin.

Mize ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin.

™ o o ®d 0D

Muze ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari
Dogal alanlari korumaya yardimci olun.
Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

e
e
e Coplerinizi cop kutularina atin.
e Ates yakmayin.

e

Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.
Kurallarin ayrintil aciklamalari:
Kulturel Alanlarda Davranis Kurallari

Mize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Muze ve tarihi yapilarda,
ziyaretcilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmesini onlemek icin genellikle kurallar
vardir. Bu kurallarin amaci, ziyaretcilerin deneyimlerini en iyi sekilde yasamalarina yardimci olmaktir.

Fotograf ve video ¢ekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Mize ve tarihi yapilarda
fotograf ve video cekmek genellikle izin verilir, ancak diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmemeye
dikkat edin. Ornegin, insanlarin yizlerini fotograflarken izin isteyin.

Miuze ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin. Muze ve tarihi yapilarda,
dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu esyalara dokunmak, onlari zarar gorebilir veya
yok edebilir.

Mduze ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin. Muze ve tarihi yapilarda sigara icmek ve
vemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar gérmesini 6nlemek ve diger ziyaretcileri
rahatsiz etmemek icindir.

Muze ve tarihi yapilarda ¢6p birakmayin. Muze ve tarihi yapilarda ¢cop birakmak, diger ziyaretgiler icin
hos olmayan bir deneyim yaratabilir ve esyalarin zarar gérmesine neden olabilir. Litfen ¢oplerinizi ¢cop
kutularina atin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

Dogal alanlari korumaya yardimci olun. Dogal alanlar, bitki ve hayvanlar icin 6nem li yasam alanlaridir.
Bu alanlari korumak icin yapabileceginiz bircok sey var. Ornegin, ¢coplerinizi ¢cop kutularina atin, bitki ve
hayvanlara zarar vermeyin ve ates yakmayin.




KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin. Bitki ve hayvanlar, dogal dinyanin énemli bir parcasidir. Bu
canlilara zarar vermek, dogal dengeyi bozabilir. Bitki ve hayvanlara zarar vermemeye 6zen gosterin.

Coplerinizi ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda ¢6p birakmak, cevre kirliligine neden olabilir. Litfen
coplerinizi ¢op kutularina atin.

Ates yakmayin. Dogal alanlarda ates yakmak, yangina neden olabilir. Bu nedenle, ates yakmak
genellikle yasaktir.

Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Dogal alanlar, dinlenmek ve doganin tadini ¢ikarmak
icin harika yerlerdir. Diger ziyaretcilerin deneyimlerini bozmamak icin sessiz olmaya 6zen gdsterin.

Bu kurallara uymak, izmir kiltiirel ve dogal mirasini korumaya yardimci olacaktir.




GENEL DAVRANIS KURALLARI

CAMILER

Turkiye'de, gayrimuslimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal glint olan cuma glintinde, bir camiyi ziyaret etmekten kacinmalidir. Bir camiye
girmeden dnce ayakkabilar cikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini
kapatmall, ziyarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobus ve tramvaylar, Ucret karsiligi bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasima
araclaridir. Kamu otobus ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araglarina 6n
kapidan binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmalidir. Fotograf ve video cekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Muzeler Turkiye genelinde pazartesi guinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi aciktir. Bazilari
12:00 - 13:30 arasi 0gle arasi kapatmaktadir. Acik hava antik arkeolojik muiizeler glinesin batisina
kadar saat 09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

ANTIKA

Her turlG antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kliciik cam parcalari
dahil ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz
kabuklari da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve
para cezalariyla sonlanir.

Bu ceza bitln bulunan ve genis anlamda butln kultirel nesneler icin gecerlidir.

Tarihi eserler ve miizelere karsi duyarlihgindan dolayi tesekkiir eder, izmir'de bulunan miize ve
tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiltlrel degerlere katki saglayacagini hatirlatmak isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum icin otelimizi veya Acil Servis 112’ vi arayabilirsiniz.




CEVRE KIRLILIGINI ONLEME PROSEDURU

1. Amac ve Kapsam Bu prosedir, Key Hotel tesisinin faaliyetleri sirasinda olusabilecek kirlilik
kaynaklarini belirlemek, bu kirliligi en aza indirmek ve strdurulebilir bir cevre yonetimi saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

2. Kirlilik Kaynaklarinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi
e Tesisin bulundugu boélgede olasi kirlilik kaynaklari belirlenmistir. Bunlar;
o Katiatiklar (plastik, organik, kagit, cam vb.)
o Atik suve kanalizasyon sistemi
o Hava kirliligi kaynaklari (ara¢c emisyonlari, yakit kullanimi vb.)
o Kimyasal kullanimi (temizlik malzemeleri, pestisitler, boya vb.)

o Gurdaltu kirliligi

3. Kirlilikle ilgili Hedeflerin Belirlenmesi ve Takip Programi
e Tespit edilen kirlilik kaynaklarina yonelik belirli azaltma hedefleri konulmustur.
e Bu hedeflere ulasmak icin asagidaki calisma ve izleme programlari uygulanmaktadir:
o Atik ayristirma ve geri dontsim programlarinin uygulanmasi
o Sutasarrufu ve atik su yonetimi calismalari
o Temiz enerji kullanimini artirmaya yonelik stratejiler

o Kirlilik azaltma performansini takip eden yillik raporlama sistemi

4. Kirliligin Kaynaginda Azaltilmasina Yonelik Tedbirler
e Atk Yonetimi: ileri diizeyde atik ayristirma ve geri déniisiim programlari uygulanmaktadir.
e SuTuketimi: Dusuk akish musluklar ve geri donusturtlmus su kullanimi tesvik edilmektedir.

e Enerji Kullanimi: Glines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlar
yapilmaktadir.

e Kimyasal Kullanimi: Biyolojik ve ekolojik temizlik malzemeleri tercih edilmektedir.

e @Gurdltu Kontroli: Misafirlerin ve personelin gurultu seviyelerini minimize etmesi konusunda
bilgilendirme yapilmaktadir.




CEVRE KIRLILIGINI ONLEME PROSEDURU

5. Personel ve Misafir Bilgilendirme

e Tum personel, kirliligi 6nleme konusunda duzenli egitim programlarina katilmaktadir.

e Misafirlere dogru atik ayristirma, su ve enerji tasarrufu konularinda bilgilendirme brosurleri
ve rehberler sunulmaktadir.

e Misafirler, tesis kurallari konusunda egitilerek ekosisteme zarar vermeyecek davranislar
konusunda tesvik edilmektedir.

6. Uygulama ve Denetim
e Kirlilik yonetimi proseduruntn etkinligi periyodik olarak incelenmekte ve gelistirilmektedir.
e GoOzlem ve analizler sonucu ortaya cikan yeni risklere karsi ek tedbirler alinmaktadir.

e Yasal mevzuat ve uluslararasi standartlarla uyum saglanarak sirekli iyilestirme saglamaktadir.




TARIHI VE KULTUREL ALANLAR LISTESI

Alan Adi Aciklama

Izmir'in kalbinde bulunan Agora, Roma Dénemi'nden kalma

Agora ﬁre]trl]kt Roma Konak bir antik kent 6ren yeridir. Celsus Kutiphanesi'nin kalintilari

da burada yer alir.

Roma Izmir'in panoramik manzarasini sunan Kadifekale, sehrin en
Kadifekale Kale Bi ’ Konak eski simgelerinden biridir. Roma ve Bizans Donemi'nden
izans . gy s

kalma bir¢ok tarihi yapiya ev sahipligi yapar.

Dunyanin en buyuk agik hava muzelerinden biri olan Efes
Efes Antik Kent Antik Roma Selcuk Antik Kenti, Roma Donemi'nin en dnemli sehirlerinden biriydi.

Kent Artemis Tapinagi, Celsus Kutuphanesi ve Buyuk Tiyatro gibi

birgok onemli yaplya ev sahipligi yapar.

UNESCO Dunya Mirasi Listesi'nde yer alan Pergamon Antik
Kenti, Asklepion (Saglik Tanrisi Asklepios'a adanmis bir
tedavi merkezi), Zeus Sunagi ve Akropol gibi birsok dnemli
yaplya ev sahipligi yapar.

Antik Roma,

Pergamon Antik Kenti Kent Bizans

Bergama

Asklepion'un bir pargasi olan Kizil Avlu, Serapis Tanrisi'na

Kizil Avlu (Serapeion) | Tapinak| Roma Bergama adanmis bir tapinaktrr.

Izmir'in en eski antik kentlerinden biri olan Erythrai, Athena
Cesme | Tapinagi ve Akropol gibi birgcok tarihi yapiya ev sahipligi
yapar.

Antik Antik

Erythrai (lldirr) Kent Yunan

Antik Antik Apollon Tanrisi'na adanmis bir kehanet merkezi olan Klaros,
Klaros Kent Yyunan Menderes| Apollon Tapinagi ve Tiyatro gibi bircok tarihi yapiya ev
sahipligi yapar.

Klazomenai Antik Antik Urla Izmir Kérfezi'nin kuzeyinde yer alan Klazomenai, Athena
Kent Yunan Tapinagi ve Liman gibi birgok tarihi yapiya ev sahipligi yapar.
Teos Antik Antik SiGacik Izmir'in glineyinde yer alan Teos, Dionysos Tapinagi ve
Kent Yunan 9 Tiyatro gibi bircok tarihi yapiya ev sahipligi yapar.
[zmir Atatirk MUzesi  |Miize .II\./I grcilr? M |Konak |Atatiirk'iin izmirde kaldi§i ev miizeye dénistiriimiStir.
Izrplr T_arlh ve Sanat Miize Tarih ve Konak |zmir'in tarihi ve kaltird hakkinda bilgi edinmek igin ideal bir
Muzesi Sanat yer.
Efes Muzesi Mize | Arkeoloji | Selcuk | Efes Antik Kenti'nden cikarilan eserlerin sergilendigi muze.
Bergama Miizesi Miize | Arkeoloji | Bergama 2eur32mon Antik Kenti'nden ¢ikarilan eserlerin sergilendigi
|zmir Kordon Kordon | Modern |Konak Izmir'in en glizel ve en popliler simgelerinden biri.

Kemeraltl Carsisi Carst | Tarihi Konak Izmir'in en eski ve en blyik carsilarindan biri.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma Prosedirimiuizde Sirdurulebilirlik vurgusu yapilarak calisanlar tarafindan i¢sellestirilmesi saglanmistir.

SATINALMA POLITIKALARININ BELIRLENMESI;

e s yaptigimiz firmalari is ortagi olarak goriir. Firmalara ait édeme sorumluluklarini anlasilan vade ile 6deme
yapmaya 6zen gosterir. Is Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme gayretindedir.

e Tum tedarikcilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle, seffaf katilim gizli fiyat ve sonuc
ilkesine sadik kalir.

e jlgili resmi mevzuatlara uygun uriin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve yerel isareti bulunan
drtnlerin alimi énceliklidir.

e Geri donusturilmuis hammadde ile yapilan veya geri donusturilebilecek Grinler, strdiridlebilir sekilde
uretilmis veya surdurulebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik iceren, organik, enerji ve su
tasarrufu saglayan, cevre acisindan surdurulebilir Grin ve hizmetlerin alirnm oncelikli olarak yapar.

e Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif 6ncelik tanir.

e Satin almalarda mumkin olan her yerde blytk ambalajl trtin tedarikini onceligimiz olarak kabul etmekte,
boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gormus cevre ve sirdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina dikkat etmekteyiz.

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina énem
veriyoruz.

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ediyoruz.

e Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

1. Amacg ve Kapsam Key Hotel’in, faaliyet gosterdigi bolgedeki ekonomik kalkinmayi desteklemek ve surduirilebilir tedarik
zinciri olusturmak amaciyla yerel tedariki onceliklendirmektedir. Bu politika, yerel tedarikcilerle is birligi yapma,
surdurulebilirlik standartlarini karsilama ve toplumsal kalkinmaya katki saglama ilkelerini icermektedir.

2. Yerel Tedarik Onceligi
e Key Hotel’in satin alma stireclerinde yerel tedarik dncelikli olarak degerlendirilmektedir.

e |htiyac duyulan tiriin veya hizmetin, yerel pazarda uygun kalite ve surdirtlebilirlik kriterlerine uygun olup olmadigi
arastirilmaktadir.

e Yerel tedarikcilerden temin edilemeyen malzemeler icin alternatif yollar gelistirilerek, yerel isletmelerin bu alanda
buyumeleri tesvik edilmektedir.

3. Yerel Tedarikci Orani ve Hedefler

e Sirketin toplam tedarikcileri icindeki yerel tedarikci orani belirlenmekte ve bu oran dizenli olarak olcilmektedir.

e Yerel tedarikci oraninin artirilmasi icin yilhik hedefler belirlenmekte ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir.

e Yerel tedarik kullanim orani ayhk, Uc¢ aylhk ve yillik raporlarla takip edilerek politika hedefleriyle uyumu
degerlendirilmektedir.

4. Yerel Tedarikgilerin Bilgilendirilmesi
e Tum yerel tedarikciler, Key Hotel’in tedarik kriterleri hakkinda bilgilendirilmektedir.
e Surdurulebilirlik, kalite standartlari ve etik is uygulamalari konularinda tedarikcilere rehberlik saglanmaktadir.

e Yerel tedarikcilerin sirketin politikalarina  uyum saglamalari icin egitimler ve bilgilendirme toplantilari
dizenlenmektedir.

5. Yerel Tedarikgilerin Denetlenmesi ve Gelisiminin Desteklenmesi
e Yerel tedarikcilerin surdurulebilirlik, kalite ve etik standartlara uyumu duizenli olarak denetlenmektedir.

e Tedarikcilerin cevresel ve sosyal sorumluluk bilincini artirmaya vyonelik egitim ve gelisim programlari
uygulanmaktadir.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Kalite ve surdurulebilirlik alanlarinda eksiklik tespit edilen tedarikcilere rehberlik edilerek gelismeleri saglanmaktadir.

6. Glncellenen Yerel Tedarikgi Listesi

Yerel tedarikci listesi periyodik olarak gézden gecirilmekte ve glincellenmektedir.
Tedarik zincirindeki degisimler takip edilerek, uygun yeni yerel tedarikciler listeye eklenmektedir.

Mevcut tedarikcilerin performans degerlendirmeleri dogrultusunda listede degisiklikler yapilmaktadir.

7. Yerel Tedarikci Arastirmasi ve Destekleme Stratejisi

Sirket, ihtiyac duydugu tim satin alimlari 6ncelikle yerel pazarda arastirmaktadir.

Uygun kalite ve surdirulebilirlik kriterlerini karsilayan yerel alternatiflerin olmadigi durumlarda, yerel tedarikgilerin
gelisimi icin rehberlik saglanmaktadir.

Yerel tedarikcilerin kapasite artirirmiicin sirketin strdurulebilirlik kriterleri paylasilmakta ve ilerleme takibi yapilarak
is birlikleri gelistirilmektedir.

8. Yerel Satin Alma Orani ve Politika Uygunlugu

Yerel satin alma orani diizenli olarak raporlanmakta ve sirketin belirledigi hedeflerle karsilastiriimaktadir.
Politikanin uygulanabilirligi ve basarisi olctlerek, gerektiginde revizyonlar yapilmaktadir.

Yerel satin alma performansi, sirketin sirdurilebilirlik ve sosyal sorumluluk politikalar ile uyumlu sekilde
degerlendirilmektedir.




CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla
gorismeler yapmaktayiz. Onlarin surdirialebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet saglarken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel
tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikci
listesini glincellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani Olclilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigi azaltmak lGzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarh Uriinlere (cevre etiketli Grtnlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak uriin grubunda cevre etiketli Grunler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tum surecleri
cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdurulebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar ASC, MSC, FSC, 1SO14001,
1SO50001, 1S014064, I1SO20400 gibi belgelerdir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agacg, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani 6lcilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.




VERIMLI SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustirdlmuis mallari tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Grin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urilinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urtnlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz ambalajdan
(0zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajli urunlerin izlenmesi i¢in SYS.TAB.02 kullanilmaktadir.




ELEKTRIK TUKETIMI POLITIKASI

ELEKTRIK TUKETIMI
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmaktadir.

Alt yapisi musait ortak alanlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda LED TV'ler kullanilmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde
enerji kaynagi ile bagi kesilmektedir.

Bos odalarimizin panjulari yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar glines isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandirilmistir.

HEDEFLERIMIZ

2025 yil sonuna kadar enerji tiketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen
yillarda artarak devam ettirmek

Enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam etmek

Yas olarak ilerlemis cihazlar enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.




AVCILIK POLITIKASI

1. Amacg

Key Hotel izmir olarak, surdirilebilir turizmi desteklemek ve dogal yasami korumak amaciyla avcilik ve
av urunlerinin kullanimina iliskin net bir politika benimsemekteyiz. Bu politika, dogal ekosistemleri
koruma, yasa disi avciigi onleme ve sirdurilebilir kaynak kullanimini tesvik etmeye yonelik
taahhidimuzu yansitmaktadir.

2. Avciliga Yonelik Tutumumuz
e QOtelimiz, yasa disi avciligi destekleyen hicbir etkinlige veya organizasyona katilmaz.

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, koruma altindaki hayvan tirlerinin avlanmamasi
konusunda bilinclenmesini saglariz.

e Bolgesel ekosistemlerin surdardlebilirligi icin avclligin dogaya olan etkileri konusunda
farkindalik yaratiriz.

e Otelimiz, avcilikla baglantili turizm faaliyetlerini (trophy hunting vb.) desteklemez ve tesvik
etmez.

3. Av Uriinlerinin Kullanimi
e Otelimizde avcilikla elde edilen et, deri, kemik ve diger yan Urlnlerin kullanimina yer verilmez.

e Menu ve restoranlarimizda surduruilebilir kaynaklardan temin edilen ve avcilikla iliskili olmayan
gidalar tercih edilir.

e Konaklama alanlarimizda avcilikla elde edilmis dekoratif esyalar, postlar veya boynuz gibi
materyaller kullaniimaz.

e Tedarikcilerimizden suardurilebilir ve etik standartlara uygun UrGnler temin edilmeleri
konusunda taahhut alinir.

4. Yaban Hayatinin Korunmasi

e Dogal yasamin korunmasina katkida bulunmak amaciyla, yerel ve uluslararasi doga koruma
kuruluslariyla is birligi yapilr.

e Otelimizin bulundugu bolgede yerel fauna ve florayi korumaya yonelik projelere destek verilir.

e Yaban hayati GUzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin misafirlerimiz dogaya zarar
vermemeleri konusunda bilgilendirilir.

e Avciligin cevresel ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkileri konusunda calisanlarimiza dizenli
egitimler verilir.

5. Bilinglendirme ve Egitim

e Misafirlerimize, avcilik faaliyetlerinin ekosistem lzerindeki zararlari hakkinda bilgilendirme
yaplilir.

e Otel calisanlarina yasa disi avcilikla mucadele konusunda egitimler verilir.




AVCILIK POLITIKASI

e Avciliga alternatif stirdurulebilir doga turizmi aktiviteleri tesvik edilir.

e Calisanlarimizin ve misafirlerimizin vahsi yasami fotograflama, dogal yasam alanlarini ziyaret
etme gibi etik turizm faaliyetlerine katilimi desteklenir.

6. Uygulama ve Yaptirimlar
e Politikamizin ihlali durumunda ilgili tedarikcilerle ve isletmelerle is iliskisi sonlandirilir.
e Yasa disi avciligl tesvik eden veya destekleyen hicbir kisi veya kurumla is birligi yapiimaz.
e Politikanin uygulanmasi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla periyodik gézden gecirmeler yapilir.

e Dogaya zarar veren veya avcilikla iliskili olan Grinleri kullanan ¢alisanlar icin disiplin sturecleri
isletilir.
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ELEKTRIK TASARRUF PROSEDURU

Amacg
Bu proseduriin amaci, Key Hotel’in enerji tuketimini azaltmak ve cevreye katkida bulunmaktir.
Kapsam
Bu prosedtr, Key Hotel’in tim enerji tiketim faaliyetlerini kapsar.
Sorumlular
Enerji tasarrufundan sorumlu kisi, Otelin Cevre Sorumlusu ‘dur.
Tum calisanlar, enerji tasarrufu ile ilgili bu prosedtiru takip etmekle sorumludur.
Asamalar
1. Enerji tiketimi, dizenli olarak izlenmelidir.
2. Enerji tuketimini azaltmak icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
3. Enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlara ve ziyaretcilere egitim verilmelidir.
Kayitlar
Enerji tiketimine iliskin tim kayitlar, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan tutulmalidir.
Bu kayitlar, en az bir yil stireyle saklanmalidir.
izleme
Eneriji tasarrufu calismalarinin etkinligi, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan duzenli olarak izlenecektir.
izleme sonugclari, gerekli 6nlemlerin alinmasi icin kullanilacaktir.
Duzeltici Faaliyetler
Enerji tasarrufu calismalarinin etkinliginin izlenmesi sonucunda, gerekli dlzeltme faaliyetleri
yapilacaktir.
Bu diizeltme faaliyetleri, enerji tasarrufunu tesvik edecek sekilde olacaktir.
Sonlandirma
Bu prosediir, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan sonlandirilabilir.

Prosedurun sonlandirilmasina karar verilmesi durumunda, Otelin Yonetim Kurulu'na bilgi verilecektir.

Enerji Tasarrufu Onlemleri

Otelin enerji tuketimini azaltmak icin asagidaki 6nlemler alinabilir:




ELEKTRIK TASARRUF PROSEDURU

Aydinlatma: Aydinlatma, otelin en blyuk enerji tiketen unsurlarindan biridir. Aydinlatmada enerji
tasarrufu saglamak icin, ampullerin degistirilmesi, aydinlatmalarin kapatilmasi ve aydinlatmanin ihtiyac
duyulan alanlara odaklanmasi gibi 6nlemler alinabilir.

Isitma ve sogutma: Isitma ve sogutma, otelin diger buylik enerji tiketen unsurlarindan biridir. Isitma
ve sogutmada eneriji tasarrufu saglamak icin, yalitim yapilmasi, termostatlarin ayarlanmasi ve gereksiz
yere Isitma ve sogutmanin yapilmamasi gibi onlemler alinabilir.

Su: Su, otelin enerji tuketiminin dnemli bir kismini olusturur. Su tasarrufu saglamak icin, suyun bosa
harcanmamasi, suyun tasarruflu kullanilmasi ve suyun geri donustirulmesi gibi onlemler alinabilir.
Elektrik: Elektrik, otelin diger enerji tiketen unsurlarindan biridir. Elektrik tasarrufu saglamak icin,
elektrikli cihazlarin kullanilmadigi zamanlarda fisten cekilmesi, elektrikli cihazlarin disik glcte
kullanilmasi ve elektrikli cihazlarin enerji tasarruflu olmasi gibi onlemler alinabilir.

Bu onlemler, otelin enerji tiketimini azaltmasina ve ¢evreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
Hedeflere ulasmak icin, otel asagidaki faaliyetler gerceklestirecektir:

Aydinlatmada enerji tasarrufu saglamak icin, ampullerin degistirilmesi, aydinlatmalarin kapatilmasi ve
aydinlatmanin ihtiyac duyulan alanlara odaklanmasi gibi onlemler alinabilir.

Isitma ve sogutmada enerji tasarrufu saglamak icin, yalitim yapilmasi, termostatlarin ayarlanmasi ve
gereksiz yere 1sitma ve sogutmanin yapilmamasi gibi 6nlemler alinabilir.

Su tasarrufu saglamak icin, suyun bosa harcanmamasi, suyun tasarruflu kullanilmasi ve suyun geri
donustirilmesi gibi onlemler alinabilir.

Elektrik tasarrufu saglamak icin, elektrikli cihazlarin kullanilmadigi zamanlarda fisten cekilmesi,
elektrikli cihazlarin disuk gucte kullanilmasi ve elektrikli cihazlarin enerji tasarruflu olmasi gibi
onlemler alinabilir.

Bu faaliyetler, otelin enerji tuketimini azaltmasina ve cevreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.




BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI PROSEDURU

1. Amag ve Kapsam Key Hotel olarak, tesisimizin bulundugu ekosistem icindeki biyolojik cesitliligin
korunmasina ve surdurulebilir bir sekilde gelistirilmesine 6nem veriyoruz. Bu prosedur, dogal koruma
alanlari, bolgesel biyocesitlilik ve yaban hayatinin korunmasina yonelik taahhitlerimizi ve
uygulamalarimizi kapsamaktadir.

2. Dogal Koruma Alanlari ve Uluslararasi Rehberliklere Uygunluk

e Key Hotel, dogal koruma alanlari ve biyolojik cesitlilik degeri yuksek alanlarla ilgili ulusal ve
uluslararasi yonetmeliklere tam uyum saglamaktadir.

e RAMSAR, IUCN, UNESCO Biyosfer Rezervleri gibi uluslararasi anlasmalara uygun hareket
edilmekte ve dogal alanlara zarar verilmemesi icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

e Dogal koruma alanlarinin korunmasi ve ekolojik dengenin devami icin tiim faaliyetlerimiz cevre
dostu yontemlerle gerceklestiriimektedir.

3. Biyolojik Cesitliligi Koruma ve Destekleme

e Tesisimizin bulundugu bolgedeki biyolojik cesitliligin korunmasi icin gbzlem, izleme ve
farkindalik yaratma calismalari yaritmekteyiz.

e Tesisimiz, yerel ekosistemleri korumaya yonelik projelere mali veya ayni katki saglamakta ve
dogrudan destek veremedigi durumlarda farkindalik yaratmaya odaklanmaktadir.

e Kullanilan malzemeler ve peyzaj uygulamalarinda, yerel bitki cesitliligini destekleyen ve istilaci
turleri barindirmayan secimler yapilmaktadir.

4. Misafir ve Personel Bilgilendirme

e Konuklarimiza bolgedeki biyolojik cesitlilik ve korunmasi gereken alanlar hakkinda bilgi
verilmektedir.

e Doga yuruyusleri, ekolojik turlar ve bilgilendirme panolari ile misafirlerin bilinclendirilmesi
saglanmaktadir.

e Personelimiz biyolojik cesitlilik konusunda egitilmektedir ve strekli gelisim icin farkindalik
programlarina katilmalari tesvik edilmektedir.

5. Yerel Topluluk ve STK is Birlikleri

e Yerel STK'lar ve topluluklarla ortak projeler gelistirerek, bolgedeki biyolojik cesitliligi koruma
ve surdurilebilir ekoturizm uygulamalarini destekleme calismalari yliritmekteyiz.
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Yerel halkin biyolojik cesitlilikle ilgili projelere dahil olmasini ve ekonomik fayda elde etmesini
saglayacak sekilde projeler gelistiriyoruz.

Yerel Universiteler, doga koruma dernekleri ve resmi kurumlarla bilgi paylasimi yaparak
ekolojik arastirmalara katki saglamaktayiz.




DOGAL ALANLAR ZIYARET TALIMATI

1. Amac ve Kapsam Bu talimat, Key Hotel izmir tesisine gelen misafirlerin dogal alanlara yapacaklari
ziyaretlerde ekosistem dengesini korumalarini saglamak, biyocesitliligi glivence altina almak ve yerel

topluluklarla uyum icinde hareket etmelerini tesvik etmek amaciyla olusturulmustur.

2. Dogal Alanlara Ziyaret Kilavuzlari
e Tesisimiz, dogal alanlara vyapilan ziyaretlerin ekosisteme zarar vermeyecek sekilde
gerceklestiriimesini saglamak icin ziyaret kilavuzlari belirlemistir.

e Misafirlerimizin belirlenen ylrayuds rotalari ve patikalar disina ¢ikmamalari konusunda

bilgilendirilmeleri zorunludur.
e Ziyaret sirasinda yaban hayatina zarar verecek herhangi bir fiziksel temas veya bekleme

kesinlikle yasaktir.

3. Misafir Bilgilendirme
e Dogal alan ziyaretleri dncesinde misafirlere ekosistem hassasiyetleri, yuriyus rotalari ve
cevresel sorumluluklar konusunda bilgilendirici brosirler ve rehberlik hizmetleri
sunulmaktadir.
e Misafirlerin dogal alanlara yaptiklari ziyaretlerde ¢6p birakmamalari, bitki ve hayvanlara zarar
vermemeleri konusunda egitimler verilmektedir.

e Yerel topluluklarla olan iliskileri gliclendirmek adina misafirlere, bolgenin dogal ve kulturel

dokusuna uygun davranmalari tavsiye edilmektedir.

4. Ziyaretci Kapasite Planlamasi
e Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin sayisi, tekisin barindirma kapasitesine ve alanlarin ekolojik
tasima kapasitesine gore hesaplanmaktadir.
e Kapasite hesaplama yontemi olarak, alanin fiziksel dayanikhligi, mevcut yaban hayati ve bitki
ortusu dikkate alinarak donemsel analizler yapilmaktadir.
e Belirlenen kapasitenin asilmamasi icin rezervasyon sistemi uygulanmaktadir ve belirli

donemlerde ziyaretler sinirlandirilmaktadir.
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5. Risk Analizi ve Yerel Topluluklarla Degerlendirme
e Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin potansiyel riskleri belirlenmis ve gerekli 6nlemler alinmistir.
Bu kapsamda;
o Erozyon riski olan alanlara yuruyus yasagi getirilmektedir.
o Yangin tehlikesine karsi sigara kullanimi ve ates yakilmasi yasaktir.
o Guardaltua kirliligi olusturabilecek etkinlikler kisitlanmaktadir.
e Yereltopluluklarlais birligi yapilarak, ziyaret sirasinda ortaya cikabilecek olasi sosyal ve ekolojik
sorunlar ortak bir degerlendirme mekanizmasi ile ele alinmaktadir.
e Yerel halkin katilimiyla dogal alanlarin korunmasi ve ekoturizm faaliyetlerinin gelistirilmesi

konusunda diizenli toplantilar diizenlenmektedir.

Key Hotel’in dogal alan ziyaretinde olusabilecek riskler sunlardir:

e (Cevresel riskler: Dogal alanlar, hassas ekosistemlerdir ve ziyaretciler tarafindan tahrip edilebilir.
Cevresel riskler arasinda, ¢cop birakmak, ates yakmak, bitki ve hayvanlara zarar vermek, fotograf ve
video cekimi yapmak gibi seyler yer alir.

e Saghk riskleri: Dogal alanlar, cesitli saghk riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, i1si carpmasi, bocek
Isirigl, yilan sokmasi, mantar zehirlenmesi gibi seyler yer alir.

e Guvenlik riskleri: Dogal alanlar, cesitli glivenlik riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, kaybolma, disme,

yaralanma, bogulma gibi seyler yer alir.




